bedea

Qualitats-Leitsatze (Qualitatspolitik) der bedea BERKENHOFF & DREBES GmbH

- Wir wollen zufriedene Kunden. Wir kennen ihre BedUrfnisse und streben danach ihre
Erwartungen zu Ubertreffen. Es ist notwendig, dass unsere Produkte und Dienstleistungen
den Vorstellungen unserer Kunden in Funktion, Preis und Terminerfillung entsprechen.

- Fur die Qualitat unserer Prozesse und Produkte sind Vorgesetzte hauptverantwortlich. Sie
fihren Mitarbeiter durch vorbildliches Verhalten und durch offene Kommunikation. Jeder
Mitarbeiter sollte empfinden, dass seine Leistung gebraucht und auch gewdrdigt wird.

- Wir wollen eigenverantwortliche und zufriedene Mitarbeiter.

- Fehlerverhtung hat Vorrang vor Fehlerbeseitigung. Es muss das Bestreben jedes
Mitarbeiters sein, Fehlermdglichkeiten friihzeitig zu erkennen und zu beseitigen.

- Die Verbesserung aller Prozesse ist eine standige Aufgabe. Unser Geschéftserfolg wird
durch kontinuierliche Verbesserung von Produkten, Dienstleistungen und internen Abldufen
gesichert. Jeder Mitarbeiter muss Qualitat als Kriterium fir seine tagliche Arbeit sehen und
sténdige Verbesserungen anstreben.

- Die Summe der erfolgreichen Einzelbereiche ergibt den Erfolg des Gesamtunternehmens. Wir
werden durch geeignete Kennzahlen die Einzelerfolge messbar und vergleichbar machen. Das
Ergebnis wird uns erforderliche VerbesserungsmaBnahmen aufzeigen.
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